LMT Pakalpojumu liguma noteikumi

I VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. Sie noteikumi (talak tekstd - Noteikumi) paredz LMT Pakalpo-
jumu liguma noslég$anas, izmainu un izbeigsanas, Pakalpojumu
sniegSanas, lietoSanas un norékinu kartibu un ir saisto$i LMT
un Abonentam. Noteikumi, konkrétu Pakalpojumu lietoSanas
noteikumi un apraksti, ka ari citas vienosanas par LMT un Abo-
nenta savstarpéjam saistibam Pakalpojumu snieg$anas sakara ir
LMT pakalpojumu liguma (talak teksta — Ligums) neatnemama
sastavdala.

2. Noteikumus pieméro LMT un Abonenta savstarpéjas attiecibas,
ja vien LMT un Abonents nav vienojusies par citu noteikumu
piemérosanu.

3. LMT sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus LMT tikla darbibas
zona.

I LIGUMA NOSLEGSANAS GROZISANAS UN
IZBEIGSANAS KARTIBA

4. Lai noslégtu Ligumu vai veiktu taja grozijumus, Abonents vai ta
pilnvarots parstavis LMT uzrada:

4.1. fiziska persona — personu apliecinou dokumentu — pasi vai
citu personu apliecino$u dokumentu, vai Latvijas Republikas
transportlidzekla vaditaja apliecibu, arvalstu persona — arl
pastavigas uzturésanas atlauju;

. juridiska persona vai cits tiesibu subjekts — kompetentas
institlicijas izsniegtu dokumentu, kas apliecina ta tiesisko sta-
tusu, nodok]u maksatdja statusu, parstavja pilnvarojumu noslégt
Ligumu, bankas rekvizitus.

LMT ir tiesibas pieprasit uzradit ari citus dokumentus, ka ari izga-
tavot no dokumentiem kopijas.

5. LMT ir tiesibas atteikt Liguma noslégSanu, nepaskaidrojot attei-

kuma iemeslu.

6. Noslédzot Ligumu, LMT pieSkir Abonentam SIM kartes vai citas
identifikacijas modula kartes lietoSanas tiesibas un/vai nodrosina
iespéju pakalpojumu sanemsanai izmantot piesléguma numuru.

7. LMT ir tiesigs vienpuséji izdarit izmainas Liguma noteikumos, taja
skaita konkrétu Pakalpojumu lietoSanos noteikumos un aprakstos.
Informacija par izmaindm un/vai jaunie Liguma noteikumi 30
(trisdesmit) kalendara dienas ieprieks tiek izlikta redzama vieta
LMT Abonentu apkalpo$anas centros, vai publiskota LMT timek]a
vietné www.mt.lv. Ja Abonents nepiekrit izmaindm, vinam ir
tiesibas lidz grozijumu spéka staSanas dienai iesniegt LMT raks-
tisku iesniegumu par Liguma izbeig$anu. LMT ir tiesigs veikt mak-
su vai tarifu samazinasanu un citas Abonentam izdevigas Liguma
izmainas, Abonentu par to nebridinot.

8. Ligumu var vienpuséji izbeigt:

8.1. Abonents, iesniedzot LMT rakstisku iesniegumu;

8.2. LMT, ja LMT ir partraucis elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanu Liguma noteiktajos gadijumos.

9. Péc Liguma izbeig3anas visas Abonenta neizpilditas saistibas pret
LMT paliek spéka lidz to pilnigai izpildei, taja skaita Abonentam ir
pienakums pilniba samaksat rékinu.

III PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UZSAKSANA
PARTRAUKSANA UN ATJAUNO! SANA

10. LMT pieslédz piesléguma numuru un/vai Pakalpojumus ne vélak
ka tris darba dienu laika péc Liguma noslég3anas vai rakstiska
iesnieguma sanemsanas par jaunu Pakalpojumu pieslégsanu un
LMT noteikto maksajumu samaksas.

. Pakalpojumu lietoanas noteikumos un aprakstos un citos Liguma
noteiktajos gadijumos un kartiba Abonents var dot rikojumu
pieslégt vai atslégt kadu Pakalpojumu, izmantojot LMT piesléguma
numuruy, e-pastu vai citus elektronisko sakaru lidzekjus. Sads Abo-
nenta rikojums ir lidzvértigs rakstiskam Abonenta iesniegumam.

. LMT ir tiesigs nepieslégt vai atslégt piesléguma numuru, ierobezot
vai partraukt Pakalpojumu sniegSanu uz laiku lidz Pakalpojumu
sniegSanas atjauno$anai vai Liguma izbeig$anai:

12.1. nekavéjosi bez bridinajuma, ja:

12.1.a. Abonents sanpémis Pakalpojumus, parsniedzot noteikto
kreditlimitu, LMT noteikto Pakalpojumu apjomu vai
iemaksato garantijas depozitu;

12.1.b. Abonents sniedzis nepatiesu informaciju vai ir maldinajis
LMT, vai noslédzis Ligumu ar viltu;

12.1.c. LMT ir pamatotas aizdomas par Pakalpojumu prettiesisku
izmantoSanu, tai skaita, prettiesiska satura informacijas
izplatiSanai, komercialu pazinojumu alzhegtal sutisanai,
darbibam, kas aizskar intelektuala ipasuma tiesibas,
nevélamai sazinai u.tml.;

12.1.d. Abonenta piesléguma numurs ir izmantots, lai raditu
traucéjumus LMT, citiem abonentiem vai elektronisko sa-
karu tikliem, citu elektronisko sakaru komersantu sakaru
plismas novirziSanai LMT tikla vai Abonenta ierosinatu sa-
karu plismu novirzisanai caur LMT tiklu uz citiem tikliem,
Pakalpojumu sniegSana neatbilst citam LMT interesém, vai
ir parkapts Noteikumu 16.punkts;

12.1.e. Abonenta dati ievietoti normativajos aktos noteikta kartiba
registrétas paradnieku vai kreditvéstures datu bazés, vai
ir pieejama informacija, kas rada pamatotas Saubas par
Abonenta labu ticibu saistibu izpildé vai Abonenta spéjam
pildit saistibas;

12.1.f. ja Abonents pilniba vai piendciga karta nepilda Ligumu,
iznemot Noteikumu 12.2.punkta minétajos gadijumos.

12.1.g. Abonents nav rakstiski informéjis LMT saskana ar Notei-
kumu 19.4.punktu.

.2. bridinot Abonentu ieprieks:

12.2.a. ja ir pieejama informacija par Abonenta maksatnespéju
vai likvidacijas uzsakSanu. Saja gadijuma LMT ir tiesibas
pieprasit Abonentam iemaksat LMT noradita norékinu
konta LMT noraditu avansu;

12.2.b. ja Abonents nav samaksajis LMT rékinu noteiktaja termina;

12.2.c. citos Liguma neminétos gadijumos.

13. LMT neatjauno Pakalpojumu snieg$anu un neveic izmainas Liguma,
ja Abonents nav samaksajis par sanemtajiem Pakalpojumiem pilna
apmera.

14. Partraucot Pakalpojumu sniegSanu, LMT ir tiesibas deaktivizét
Lietotaja galiekartu (talak teksta - Iekarta) un/vai SIM karti vai citu
identifikacijas modula karti.

. Ja Pakalpojumu sniegSana ir partraukta Noteikumu 12.punkta
minéto iemeslu dé], tad par Pakalpojumu sniegSanas atjauno$anu
Abonents maksa LMT noteiktu maksu, ka arl abonésanas vai ménesa
maksu par laiku, kad Pakalpojumu snieg$ana bija partraukta.

16. Abonentam nav tiesibu izmantot SIM karti, citu identifikacijas
modula karti, piesléguma numuru vai LMT sniegtos Pakalpojumus
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai vai signalu parraidei
treSajam personam ar vai bez atlidzibas.

IV PAKALPOJUMU VEIDI, APRAKSTI UN LIETOSANAS
NOTEIKUMI

17. LMT sniedz Abonentam elektronisko sakaru pakalpojumus, kuri
pilniba vai galvenokart sastav no balss, faksa, iszinu, datu un citu
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signalu parraidi$anas LMT un citu elektronisko sakaru komersantu
elektronisko sakaru tiklos, ka arl citus pakalpojumus (ieprieks
un talak teksta visi kopa Pakalpojumi) saskapa ar Ligumu. Papil-
dus Siem Noteikumiem informacija par Pakalpojumu veidiem, to
lietoSanas noteikumi un apraksti ir pieejami Abonentam Notei-
kumu 18.1.punkta noteiktajos veidos un ir Liguma neatnemama
sastavdala.

18. Abonenta tiesibas:

18.1. sanemt informaciju par elektronisko sakaru pakalpojumiem un
citiem Pakalpojumiem, to lietoSanas noteikumiem un apraksti-
em, pakalpojumu kvalitati, maksam, tarifiem un norékiniem:

18.1.a. LMT timekla vietné www.Imt.lv;
18.1.b. zvanot uz LMT noraditiem palidzibas dienesta talrunu
bezmaksas numuriem;
18.1.c. LMT Abonentu apkalposanas centros.

18.2. Jaut lietot plesleguma numuru tre§ajam personam. $aja gadijuma
Abonents ir atbildigs par visu Liguma noteikto saistibu izpildi,
taja skaita, bet ne tikai par Noteikumu ievérosanu, rékinu samak-
su noteikta termina un kartiba;

18.3. LMT noteikta kartiba iesniegt LMT rakstiskas pretenzijas un
iesniegumus par pakalpojumiem;

18.4. rakstiski pieteikt Ipasniekam zudusu, taja skaita nozaudétu, no-
zagtu vai nolaupitu Iekartu un ligt to deaktivizét;

18.5. sazinaties ar LMT noraditiem LMT bezmaksas palidzibas dienesta
talrunu numuriem 24 (divdesmit cetras) stundas diennakti;18.6.
normativajos aktos noteiktaja veida un kartiba bez maksas sanemt
detalizétu rékinu.

19. Abonenta pienakumi:

19.1. péc labas ticibas izpildit Ligumu un ievérot normativo aktu

prasibas;

19.2. lietot normativajiem aktiem atbilstoSu Iekartu un atlidzinat
neatbilstosas Iekartas lietosanas rezultata LMT nodaritos
zaudéjumus. LMT neatbild par Pakalpojumu kvalitati un
zaudéjumiem, kas raduSies Abonentam, lietojot neatbilstosu
Tekartu un ir tiesigs o Iekartu deaktivizét;

19.3. lietojot viesabonésanas pakalpojumus, ievérot attieciga arvalsts
operatora noteikto pakalpojumu lietoSanas kartibu, ka ari pirms
viesabonésanas pakalpojumu lietosanas uzsaksanas iepazities ar
informaciju par $o pakalpojumu tarifiem, norékinu kartibu un
samaksas noteikumiem, veidiem un lietosanas noteikumiem, ka
arl citu informaciju par Siem pakalpojumiem, kas pieejama Notei-
kumu 18.1.punkta noteiktajos veidos;

19.4.3 (tris) darba dienu laika iesniegt LMT rakstisku iesniegumu:
19.4.a. par izmainam Liguma noraditajos rekvizitos;

19.4.b. par visiem apstakliem, kas var jetekmét turpmako Liguma
izpildi, tai skaita, bet ne tikai par maksatnespéju,
reorganizaciju vai likvidaciju;

19.5. samaksat rékinu LMT noraditaja termina un noteiktaja kartiba,
bet, ja LMT to pieprasa, samaksat rékinu nekavéjoties;

19.6. LMT noteiktos gadijumos un kartiba iemaksat LMT garantijas
depozitu. Garantijas depozits ir naudas summa izteikts saistibu
izpildes nodrosinajums, kas tiek ieklauts Abonenta rékina. Liguma
izbeigSanas gadijuma garantijas depozitu LMT ir tiesibas izman-
tot Abonenta parada dzé$anai vai izmaksat Abonentam, ja Abo-
nenta saistibas ir pilniba izpilditas;

19.7. rakstiski informét LMT par SIM kartes un citas identifikacijas
modula kartes, ja LMT tadu ir nodevis Abonentam, zadzibu,
nolaupiSanu vai pazaudé$anu. Lidz rakstiska iesnieguma
sanem$anas bridim LMT aprékina maksu un Abonentam ir
pienakums veikt samaksu par visiem sniegtajlem Pakalpo-
jumiem, izmantojot Abonenta pieslégumu ar vai bez Abonenta
piekri$anas;

19.8. iepazities ar Pakalpojumu lietoSanas noteikumiem, aprakstiem,
maksam un citu informaciju par Pakalpojumiem. Abonentam ir
saistosi grozijumi Liguma un informacija, kas Abonentam ir piee-
jama Noteikumu 18.1.punkta noteiktajos veidos;

19.9. sekot lidzi sanemto pakalpojumu apjomam un izmaksam;

19.10. ja Abonents pilniba vai daléji nav veicis savlaicigu samaksu par
Pakalpojumiem, samaksat visus ar $ada parada piedzinu saistitos
izdevumus.

20. LMT tiesibas:

20.1. bridinot 30 (trisdesmit) kalendara dienas ieprieks:

20.1.a. mainit Abonenta piesléguma numuru;
20.1.b. izbeigt kada Pakalpojuma sniegSanu vai Pakalpojumu
sniegSanu noteikta teritorija.

. veikt izmainas LMT tikla, kas saistitas ar tikla tehnisko attistibu.
Ja LMT tikla izmainu rezultdta vai Pakalpojumu sanemsanai Abo-
nenta Iekarta vai SIM karté vai ari cita identifikacijas modula
karté jaizdara izmainas vai ari to ir nepiecieSams nomainit, os
izdevumus samaksa Abonents;

. veicot nepiecie$amos biivniecibas un tikla uzturésanas darbus, uz
laiku partraukt Pakalpojumu sniegSanu;

20.4. partraukt Pakalpojumu sniegSanu, ja Abonents pilniba vai

pienaciga karta nepilda Ligumu;

20.5. pieprasit talitéju samaksu par sniegtajiem Pakalpojumiem;

20.6. nodot parada piedzinas tiesibas vai uzdot maksajumu uzraudzibu
un rékinu iekasé$anu tresajai personai.

21. LMT nav atbildigs par zaudéjumiem un citu kaitéjumu, kas radies
Abonentam, ja LMT izmanto Liguma paredzétas tiesibas.

22. LMT pienakumi:

22.1. sniegt Abonentam Pakalpojumus saskana ar Ligumu;

22.2.nepielaut Abonenta piesléguma numura izmantoSanu citu
abonentu vajadzibam atrak ka 3 (tris) méneSus péc Liguma
izbeigsanas;

22.3. nodrosinat Abonentam informaciju par Pakalpojumiem;

22.4. normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba informét
Abonentu par viesabonés$anas pakalpojumu tarifiem.
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V MAKSA PAR PAKALPOJUMIEM UN NOREKINU KARTIBA

23. Maksu par Pakalpojumiem un Pakalpojumu tarifus, abonéSanas
maksu, ménesa maksu, ka ari norékinu kartibu nosaka LMT. Paka-
Ipojumu tarifi un cita informacija par maksam ir pieejama Notei-
kumu 18.1.punkta noteiktajos veidos. Tarifs ir maksa par Pakalpo-
jumu snieg3anas laika, apjoma vai citu vienibu.

24. Aprékinu veic péc LMT tehniskas aparatiras un sistému
registrétajiem datiem. Citi informacijas avoti netiek nemti véra.

25. Maksas par Pakalpojumiem aprékina, sakot no Pakalpojumu
pieslégsanas briza.

26. LMT sagatavo Abonentam vienu rékinu, neatkarigi no noslégto
Ligumu skaita.

27. LMT ne retak ka reizi ménesl izsita Abonentam uz Abonenta
noradito rékina piegades adresi rékinu par norékinu perioda snieg-
tajiem Pakalpojumiem.

28. LMT sniedz Pakalpojumus iemaksata avansa apmeéra:

28.1. arvalstu personam;

28.2. ja LMT ir pieejama informacija par personas iespéjamo vai fak-
tisko maksatnespéju, par tas likvidaciju, vai personas dati ir ievi-
etoti atbilsto$i normativajiem aktiem registréta paradnieku vai
kreditvéstures datu baze.

29. LMT sniedz Pakalpojumus Abonentam kreditlimita ietvaros.
Kreditlimits ir LMT noteikts Pakalpojumu apjoms naudas
izteiksmé, ko LMT sniedz Abonentam bez iepriekséjas samaksas.
Ja Abonenta sapemto Pakalpojumu apjoms parsniedz kreditlimitu,
LMT ir tiesibas pieprasit Abonentam iemaksat avansa maksajumu.
Informacija par kreditlimitu un ta apméru Abonentam ir pieejama
Noteikumu 18.1.punkta noteiktajos veidos.

30. Ja Abonents nav sanémis rékinu, tas neatbrivo Abonentu no rékina

savlaicigas samaksas pienakuma. Abonentam ir tiesibas pieprasit

bez maksas izsniegt vél vienu rékina eksemplaru.

Rékina samaksas izdevumus, taja skaita, izdevumus, kas rodas,

norékinoties arvalstu valiitas, valiitas kursu starpibu un valiitas

konvertacijas izmaksas, sedz Abonents.

32. Ja Abonents rékina noraditaja termina un apjoma nesamaksa

LMT rékinu, LMT ir tiesibas pieprasit un Abonentam ir pienakums

samaksat LMT ligumsodu 0,5% apméra no nesamaksatas sum-

mas par katru nokavéto dienu. Ligumsoda summa tiek ieklauta
nakamajos rékinos.

Péc visu Ligumu izbeigSanas ar Abonentu, LMT veic gala

apréekinu.

VI PAKALPOJUMU KVALITATE

34. LMT nodrosina elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati LMT
tikla darbibas zona.

35. Informacija par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, ko LMT
apnemas nodrosinat saskana ar Ligumu, Abonentam ir pieejama
Noteikumu 18.1.punkta noteiktajos veidos.

36. Ja LMT vainas dé] LMT tikla darbibas zona nav iespéjams iz-
mantot elektronisko sakaru pakalpojumus vispar vai Noteikumu
18.1.punkta noteiktajos veidos publiskotaja kvalitaté ilgak par 7
(septinam) dienam, LMT veic Abonenta abonésanas maksas vai
meénesa maksas parrékinu par laika posmu, kad LMT vainas dé]
LMT tikla darbibas zona elektronisko sakaru pakalpojumus nebija
iespéjams izmantot vispar vai iepriek$ noraditaja kvalitaté. LMT
neatlidzina atrauto pelnu un netieSos zaudéjumus.

VII PRETENZIJU IZSKATISANA UN STRIDU IZSKIRSANA

37. LMT izskata un normativajos aktos noteiktaja termina sniedz
atbildi uz Abonenta kd patérétaja rakstisku pretenziju par
liguma noteikumiem neatbilsto$u preci vai pakalpojumu. Visos
paréjos gadijumos LMT izskata Abonentu rakstiski un mut-
iski pieteiktas pretenzijas un sniedz atbildes 30 (trisdesmit)
dienu laika no attiecigas pretenzijas sanemsanas dienas, ja
attiecigaja jautajuma nav nepiecieSama papildu apstaklu
noskaidro$ana.

38. Abonentam ir tiesibas iesniegt pretenziju LMT par rékinu 3 (tris)
meénesu laika péc rékina izrakstiSanas.

39. Visi stridi un nesaskanas, kas var rasties starp LMT un Abonentu
vispirms tiek risinati sarunas, kuru uzsak$anai nepiecieSams rak-
stisks Abonenta iesniegums LMT. Ja vieno$anas netiek panakta,
stridi tiek risinati normativajos aktos noteikta kartiba.

VIII INFORMACIJAS SNIEGSANA UN DATU APSTRADE

40. Atgadindjumus, atbildes, rékinus un citu informaciju LMT siita

Abonentam uz Abonenta noradito rékinu piegades adresi. LMT

neuznemas pasta, e-pasta un cita veida sttijumu nesanemsanas

risku. Tiek uzskatits, ka Abonents ir sanémis pasta, e-pasta un cita
veida siitljumu 5 (piecu) dienu laika no ta izstitiSanas briza uz Abo-
nenta noradito rékinu piegades adresi.

LMT ir tiesibas pirms Liguma noslégsanas, ka ari Liguma darbibas

laika parbaudit informaciju par Abonenta maksatspéju un

kreditvésturi.

42. LMT ir tiesibas, izmantojot elektroniskos sazinas lidzeklus, nostitit

informaciju uz Abonenta piesléguma numuru vai adresi. Sadi

nostita informacija ir saisto$a Abonentam un ir pielidzindma rak-
stiski nosiititai informacijai.

Jebkura informacija par Abonenta datiem, noslodzes datiem

un atrasanas vietas datiem ir konfidenciala. LMT minétos datus

apstrada un informaciju sniedz tikai Liguma un normativajos ak-
tos noteiktaja kartiba, apjoma un gadijumos.

44. Abonents atlauj LMT pieprasit, sanemt un saglabat informaciju,
arl no treSajam personam, par Abonentu un ta parstavi, ka arl
Abonenta un ta parstavja personas datus, taja skaita personu
identificéjosus kodus, un ka personas datu apstrades sistémas
parzinim veikt personas datu, taja skaita personu identificéjosu
kodu apstradi saskana ar normativajiem aktiem, lai veiktu klientu
uzskaiti, Pakalpojumu piedavasanu, sniegSanu, uzturéSanu un
pilnveidoSanu, ka ari nodrosinatu $i Liguma izpildi. Informacija
par LMT registrétajiem personas datu operatoriem ir pieejama
Noteikumu 18.1.punkta noteiktajos veidos.

45. LMT ir tiesigs sniegt un ievietot informaciju par paradu un Abo-
nentu, ieskaitot Abonenta personas datus, normativajos aktos
noteikta kartiba registrétas paradnieku un kreditvéstures datu
bazés, ka ari saglabat un nodot treSajam personam informaciju,
kas iesniegta, parraidita un nosutita LMT, taja skaitad personas
datus, un ar $o Ligumu saistito informaciju, lai nodrosinatu
Liguma izpildi, ka ari gadijumos, ja Abonents nav pienacigi pildijis
Ligumu.

46. Abonentam ir piendkums nodrosinat, ka treSo personu riciba
nesankcionéti netiek nodotas Abonentam pieskirtas SIM kartes
un citas identifikacijas modula kartes, ka ari nesankcionéti netiek
nodoti Abonentam pieskirtie PIN un PUK kodi, ka ari citi drosibas
kodi, kurus LMT ir pieskiris Abonentam, lai nodrosinatos pret SIM
kartes, citas identifikacijas modula kartes vai Abonenta Iekartas
nesankcionétu lietoSanu, noskaidrotu Abonenta identitati, vai
citiem mérkiem.
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IX CITI NOTEIKUMI

47. Abonents apliecina, ka vip$ ir novértéjis Pakalpojumu derigumu
un atbilstibu, un vinam ir pieejama visa nepiecieSama informacija
sakara ar Pakalpojumu saturu, kvalitati, norékinu kartibu, Liguma
izpildi un atbildibu.

48. Neparvaramas varas apstakju dé] Pakalpojumu snieg$ana var tikt
partraukta uz laiku lidz Neparvaramas varas apstaklu darbibas
beigam. LMT neatbild par Liguma saistibu neizpildi vai nepienacigu
izpildi, ja ta célonis ir Neparvarama vara. Par Neparvaramas varas
apstakliem Liguma izpratné ir uzskatami apstakli, kas ir arpus LMT
kontroles un traucé LMT pildit saistibas, pieméram, kar$, nemieri,
terorisms, dabas katastrofas, eksplozijas un ugunsgréki, streiki,
treSo personu prettiesiska riciba, elektroapgades traucéjumi,
traucéjumi citos elektroniskajos sakaru tiklos, valsts un pasvaldibu
iestazu noteiktie aizliegumi, ierobeZojumi un cita veida riciba.

49. Ja Abonents noslédz LMT pakalpojumu ligumu saskapa ar
Siem Noteikumiem, veic grozijumus iepriek§ LMT un Abonenta
noslégtajos LMT pakalpojumu ligumos noraditaja informacija
par Abonentu vai Pakalpojumu klasta, Noteikumi tiek piemeéroti
arl iepriek§ LMT un Abonenta noslégtajiem LMT pakalpojumu
ligumiem.



